Deivison Vieira

Customer Success
Porto Ale,gyre

communi

@ MOVIDESK

39,

casado,

temos uma gata chamada Panqueca
15 anos atendendo clientes

de Santa Maria

morei em Porto por 26 anos

agora em Blumenau/SC

Além de ser atuar CS

Co Founder da CS Porto Alegre

Tenho mentorado algumas empresas na
implantacdo de CS e da Cultura Customer
Centric






NAO BASTIWA SEB KICHUTE,

TINHA QUE AMARRAR 0 cnnnm;o STALLONE
. NA CANELA RAMBO













David Guest

Psicologo, Professor, Head de projetos
Citou pela primeira vez em 1991

Tim Brow
IDEO - Design Thinking




66

um
eapecialista em
der generalista”

mas que possui uma ou duas areas
de conhecimento profundo







Perfil Eapecialista



m

Perfil Generalista



Soft Primeiro Nivel Horizontal -

Skills Compreensdao Iniuiliva
Base de Segundo Nivel Horizontal -
Conhecimento &periéncia Pralica
eapecializacao

Conhecimento
aprofundado







EUSOUU :

LAD ESQUERDO
IJU CEREB IL,< S
Eu souum cnent sta. Um matematlco
Eu céeg&:r{ JU\S\\I\ pI‘QCISO linear,
analiticoy strateglco, prai tico. < L
Sempre no»contml/ Um mestre
das palavras e da linguagem.. Lt e e
Realista. Eu calculo equacoes e ‘i 5
brince com nuimeros. Coloco em ordem.

- Eu'sou logico. Sei exatamente quem eu sou.

| V'-'Esplrutq Livrd
nsuahda :







Vocé consegue colaborar com iniumeras
dareas.

O Sentimento de satisfacao é
sensacional

&ssa abordagem aliva a criatividade
Profissionais em Taao mais atraentes
para recrutadores







fl primeira questdo a ser abordada ao iniciar
sua jornada em forma de Té: Quais habilidades
devo conslruir? O que devo aprender?

avaliar quais habilidades e conhecimentos vocé
Ja poasui




Avalie cada um em uma escala de 0-5
e 0 - Vocé sabe (quase) nada além do nome da area.

e 1-Vocé é um novato. Vocé comecou a aprender, mas ainda
nao sabe como fazer nada.

e 2 -Vocé é um iniciante avancado. Vocé pode fazer algumas
coisas sozinho, mas ainda precisa de muita orientacao.

e 3 - Agoravocé é competente. Vocé passou do material
introdutdrio e esta descobrindo onde aplicar.

e 4 -Vocé é proficiente. Vocé pode fazer coisas que a maioria
das pessoas nem consegue pensar em fazer. Vocé nao é
perfeito e ainda precisa pensar sobre o que fazer em certas
situacoes. Mas vocé é muito bom.

e 5-Vocé é um especialista. Vocé opera usando a intuicao, e
para um observador externo seu desempenho parece magico
(mal sabe ele o quanto custou!).




Soft Skills

Base de
Conhecimento

Conhecimento
aprofundado




1 dica de owro de Bill Gates, ﬂon
Muwsk e Jack Ma - aprender 5
horas por semana



Conecte-se comigo

www.linkedin.com/in/deivisonvieira
deivison.vieira@gmail.com
51 982815826
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